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1. Introduzione

Il presente documento ha lo scopo di descrivere la funzione dispameiiEmbito del Sistema di
Monitoraggio della Spesa Sanitaria per I'acquisizione dei certificati littiza
Le funzionalita previste da questo servizio sono:

- l'invio del certificato di malattia;
- larettifica del certificato di malattia;
- la cancellazione del certificato di malattia.

bY

Un passo obbligato da seguire per poter accedere all’applicazieréficati di malattia” e la

scelta, nella home page del sistema TS, della funzione “Accesso utente”.

STEMA TS

Progetto Tessera Sanitaria

vizi online
ai servizi

soutente

Notizie in evidenza

tione sicurezza Verifica delle esenzioni, in base al reddito, dalla

= compartecipazione alla spesa sanitaria, tramite il supporto
del Sistema tessera Sanitaria
30/12/2009 - Verifica delle esenzioni, in base al reddito, dalla
compartecipazione alla spesa sanitaria, tramite il supporto del
Sistema tessera Sanitaria.

al servizio

S0 amministratore

ema TS informa

stiva e disposizioni
Nota integrativa contenente il calendario per la trasmissione

inrete P = = = =
telematica dei dati delle ricette per 'anno 2010

ioni =
09/12/2009 - Nella sezione Normativa e Disposizioni - Anno 2009 &
disponibile il testo della nota.

e tematiche

=
B

Autenticazione al portale SistemaTls

26/11/2009 - Applicazione delle nuove regole di sicurezza delle
password di accesso per gli utenti del portale SistemaTS a partire
dal prossimo 15 dicembre 2009

adino e la Tessera
iricetta
telematico

sraggio della spesa Scarto file non conformi allo Schema XSD 2.0

25/11/2009 - Applicazione delle disposizioni del Decreto 18 marzo
2008 e successive modifiche attuativo del comma 5 dell‘articolo 50
legge 24 novembre 2003, n. 326, concernente | parametri tecnici per
la trasmissione telematica delle ricette.

"
4

Aggiornamento client Ricette SSH Online

01/07/2009 - Nella sezione Aggiornamenti Software & disponibile la
nuova versione del client.

"
%

Progetto Tessera Sanitaria

Home | FAQ | Linkutli | Contatti

Accesso Utente

Accesso Smart card

)

@gghrnamenti software

A t tich
ree tematiche Aggiornamento Ricette

SSN ONline

Cittadino e TS £ ‘r Accesso ai servizi con

Internet Explorer 7

@ontatti

Numeso Verde

800030070

Assistenza online

L'invio della Tessera Sanitaria (TS) ai cittadini italiani ed ai residenti sul
territorio nazionale ha rappresentato |a fase introduttiva di un processo che
mira, tra le altre cose, ad incentivare I'utilizzo della stessa nelle situazioni per
le quali vige una prescrizione in tal senso.

Nuova ricetta (\r
L'introduzione della nuova ricetta & uno degli adempimenti dell'art. 50 della
legge 326/2003 che, assieme all'emissione della Tessera Sanitaria (TS) e
della Tessera Europea di Assicurazione Malattia (TEAM), prevedono il
monitoraggio della spesa nel settore sanitario e I'appropriatezza delle
prescizioni mediche.

Invio telematico ()

Una componente fondamentale del progetto & l'infrastruttura di rete per
l'invio telematico dei dati delle ricette da parte delle strutture sanitarie
accreditate...

 Monitoraggio G -_}
La legge 24 Novembre 2003 n. 326 detta disposizioni in materia di
monitoraggio della spesa del settore sanitario e di appropriatezza delle
prescrizioni sanitarie...
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Il sistema chiede, quindi, di compilare la seguente maschanate inserimento del codice fiscale
e di una password, rispettivamente nei campi denominati “codicefidainib” e “parola chiave”,
per la verifica dell’abilitazione dell'utente.

WY Sistema per il Monitoraggio della Spesa Sanitaria
Ti trovi nella sezione: Heme - Servizi Online - Autenticazions _

Messaggi

Autenticazione

Per acceders al sistema inserirz |2 credenziali,

Codice Identificativo |

Parola Chiave l

CONFERMA I RIPULISCI |

Informazioni

Per qualunque chiarimento rivolgersi al proprio
Amministratore di Sicurezza

PR

-
{

2. Certificati di malattia

L’'utente, se abilitato nel sistema, trova nell’elenco di semiaposti sulla sinistra dello schermo,
guello denominato “Certificati malattia” e puo procedere come descritguneessivi paragrafi.

3. Invio certificato di malattia

3.1 Selezione

La funzionalita “Invio certificato” consente di compilare un ceréifo di malattia e inviare
all'INPS i dati del certificato stesso.

La funzione viene attivata mediante la selezione evidenziata nella segascteera:
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tia all'INPS

anssnte si madicl Vinvie telemastico dei dati delle certificezioni di melsttis all'TNEE.

&S, di rettificere & di cancellare definitiveamants un certificato presents nells banche dati dell'INPS.,

wim in formate PDF.

NEP) ==

3.2 Compilazione certificato

3.2.1 Scelta ASL territoriale

La funzione verifica se il medico € associato a piu ASL territoriali.

In questo caso si chiede di selezionare la ASL di riferimeitittital della compilazione e di fare
click sul tasto “CONFERMA”. Se il medico & associato ad una 8@L la schermata non viene
visualizzata.

L.
@ Servizio di Accoglienza Centrale
N

Titreet el sezione: Home - Senvs Oning - Catificat Malansa + vl

Invio Certificato di Malattia

ATTENZIONE: OCCORRE SELEZIONARE LA COPPTA REGIONE-ASL

Dati Regione e As| del Medico
rEione - ast: | 100: Umbea- 102 PERUGIA v
100: Umbria - 901: AZIENDA OSPEDALIERA DI PERUGIA
CONFERMA
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3.2.2 CF assistito

Il sistema chiede di digitare il codice fiscale dell’asidavoratore e di fare click sul tasto
“CONFERMA:

Invio Certificato di Malattia

Dati Assistito

Codice Fiscale Assistito: IAA;{AAADDAEDHSL-I O

[ conFERMA

]“EF oo

3.2.3 Residenza assistito

Il sistema preimposta i dati anagrafici cognome e nom&assistito/lavoratore (non editabili), se il
CF non ha corrispondenza anagrafica viene data, invece, specifica segnalazionalifianom

Gli altri dati anagrafici, necessari per la predisposizionendcertificato di malattia, non vengono
visualizzati ma riportati direttamente nella stampa prevista in forP@f.

In riferimento alla residenza o domicilio abituale dell'assis il medico inserisce I'indirizzo, il
CAP e seleziona la provincia.

Dopo il click del tasto “CONFERMA”, seleziona il comune associato alla pravsulta.

Il campo telefono non é obbligatorio.

La schermata per I'acquisizione di queste informazioni e la seguente:
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Se l'assistito/lavoratore nel periodo di malattia & reperibile pressopagresidenza il medico
effettua il click sul tasto “CONFERMA” e procede con quanto riportato nalgoafo 3.2.5,
altrimenti acquisisce i dati relativi alla reperibilita, come detscriel paragrafo 3.2.4.

3.2.4 Reperibilita assistito

Se l'assistito/lavoratore nel periodo di malattia si trova presso un indirizersdidalla residenza
abituale precedentemente dichiarata, il medico attiva I'inserimenta hfeamazioni scegliendo |l
campo associato a “indirizzo di reperibilita diverso da quello di residenzafetaiefil click sul
tasto “CONFERMA:
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Il medico compila la schermata di seguito riportata:

Il campo cognome deve riportare il riferimento associato alla repgxibiie si sta acquisendo ed e
necessario se diverso da quello dell’assistito/lavoratore.
La compilazione procede come nel caso della residenza..
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3.2.5 Dati certificato

Il medico acquisisce i dati relativi alla certificazione di madadtitraverso la compilazione della
schermata:

| campi possono essere compilati seguendo le seguenti indicazioni:

La data di rilascio del certificato puo essere o inferiore di un giorno o udlzatkata di
compilazione del certificato;

La data inizio della malattia non puo essere successiva alla data dyilasc
La data fine malattia deve essere successiva 0 uguale alla datanalattia;

Il tipo visita puo essere scelto fra Ambulatoriale/Domiciliare;
Il tipo certificato puo essere scelto fra Inizio/Continuazione/Ricaduta;
In note diagnosi € possibile immettere il tipo di malattia. In questo campo si putaren
0 un valore indicato nella tabella ICD9-CM 2007 in vigore da gennnaio 2009
pubblicata dal Ministero della Salute, che puo essere scelto tramite iii¢asca

diagnosj che consente di ricercare un codice inserendo parte della descrizione;
O un testo libero.
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3.2.6 Invio certificato

Il medico procede facendo click sul tasto CONFERMA della schermata preeed

Il sistema verifica i valori inseriti, se ci sono errori espone specifigndiico, altrimenti propone
la schermata:

10



MANUALE D'USO 02/07/2010
CERTIFICATI DI MALATTIA Ver.1.4

Il medico puo procedere con 'invio o annullare, facendo click sullo specifico tasto.

Procedendo con INVIA, il sistema trasmette i dati del certificato camapadal medico, all'INPS.

Se 'INPS riscontra anomalie tra i dati, queste vengono esgakgstema tramite segnalazione di
specifico diagnostico, altrimenti, se 'INPS non riscontra anomalescia un protocollo che |l

sistema espone a video e il medico pud procedere con la stampanvedo e-malil
all'assistito/lavoratore:

11
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3.2.7 Stampa certificato

Il medico puo stampare il certificato selezionando lo specifico tasto nellarsthe

Facendo click sul tasto “STAMPA CERTIFICATO” si apre la finestr@aWidload del fil&

Selezionato il tastoApri” viene aperto il file da stampare come descritto di seguito.

12
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3.2.8 Modello certificato

La funzione consente la stampa del certificato e dell’attestato ditimatain I'indicazione del

protocollo attribuito dall'INPS:

13
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3.2.9 Invio del certificato tramite e-malil

Il medico puo inviare una e-mail con allegato il certificato di malattiarimato pdf selezionando
lo specifico tasto nella schermata:

Il sistema chiede di digitare I'indirizzo e-mail dell’assistito/laatore e di procedere con specifica
conferma, digitando il tasto INVIA E-MAIL.

14
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4. Rettifica certificato di malattia

4.1 Selezione

La funzione di “Rettifica certificato di malattia” consente diodificare un certificato
precedentemente inviato.

Il medico pud variare esclusivamente la data fine malattiacipatidola rispetto a quella
precedentemente assegnata.

La funzione viene attivata mediante la selezione nella seguente maschera:

15
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4.1.1 Rettifica certificato

La rettifica di un certificato puo avvenire indicando il CF dell'assistitmtatore, il protocollo del
certificato da rettificare precedentemente inviato e la data fiasskgnare al certificato:

Facendo click nel tasto “ RETTIFICA CERTIFICATO?”, il sistema propansdguente schermata:

Il medico procede con la trasmissione all'INPS della rettifica galando il tasto INVIA proposto
dal sistema dopo la verifica del CF.

16
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Il sistema restituisce i dati associati al precedente certifeedtprotocollo assegnato dall’'INPS,
oppure, in caso di anomalie riscontrate dall'INPS, espone specifica diagnostica.

4.1.2 Stampa/lnvio e-mail certificato Rettificato

Il medico puo stampare e/o inviare una e-mail con allegato il certificaifccesd in formatopdf ad
uno specifico indirizzo e-mail riportato su indicazione dell’assistito/lagogat

La stampa e I'invio e-mail si effettuano con le stesse modalita descrittenpie del certificato.
La stampa riporta sia il vecchio che il nuovo protocollo, di seguito si riporta un esempio:

17
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5. Cancellazione certificato di malattia

5.1 Selezione

La funzione di “Cancella certificato di malattia” consente dinwlare un certificato
precedentemente inviato.

18
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La funzione viene attivata mediante la selezione nella seguente maschera:

5.1.1 Cancella certificato

La cancellazione di un certificato puo avvenire indicando il CF dell'asgiatibratore e il
protocollo del certificato da annullare precedentemente inviato.
La maschera proposta e:

Il medico procede facendo click sul tasto CANCELLA CERTIFICATO

19
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Facendo click sul tasto INVIA proposto dal sistema dopo la verifica del CFeingistivia la
richiesta allINPS, se non viene trovato il protocollo il sistema espone spedifignostica,

altrimenti il sistema indica il protocollo di conferma dell’avvenuta caazihe.

20



