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GUIDA ALLA LETTURA

Questa carta dei servizi ¢ stata realizzata seguendo il criterio della semplicita
sia del linguaggio che della impostazione.

Per questo la guida ¢ organizzata come un cofanetto contenente un fascicolo
per ogni distretto sanitario.

I fascicoli sono sostanzialmente divisi in tre parti.

Nella prima parte sono contenute indicazioni utili all’accesso alle prestazioni
generali, essenziali e di emergenza (guardia medica, 118, ecc.).

Nella seconda parte sono presenti le informazioni relative alle prestazioni
erogate da servizi aziendali (es: ambulatorio di medicina del viaggiatore), prestazioni
cioe che vengono effettuate da un solo servizio o in un solo comune per tutta I’ Azienda.

Nella terza parte sono elencate le informazioni sulle principali prestazioni
erogate nel distretto sanitario e nei singoli comuni.
Infine, troverete un indice tematico per una ricerca piu rapida delle prestazioni e dei

servizi dell’Azienda USL 3.

|AZIENDA
UsL:
)

1 (6]



I PRINCIPI ISPIRATORI DELLA
GUIDA AI SERVIZI

La Guida ai servizi sanitari ¢ il patto tra L’Azienda Unita Sanitaria Locale e i

cittadini, secondo i seguenti principi:

. imparzialita nell'erogazione delle prestazioni e uguaglianza del diritto
all'accesso ai servizi;

. piena informazione dei cittadini utenti sui servizi offerti e le modalita di
erogazione degli stessi, anche al fine di garantire la libera scelta di prestazioni
da parte del cittadino;

. efficacia ed efficienza: ’AUSL si impegna a promuovere la qualita dei
propri servizi attraverso la definizione di standard , la valutazione costante e
I’organizzazione di modalita strutturate per la tutela dei diritti dei cittadini;

. partecipazione e coinvolgimento attivo dei cittadini attraverso I’ascolto di
opinioni, proposte, suggerimenti ed idee espresse direttamente o tramite le

associazioni che li rappresentano.

I CRITERI ISPIRATORI DELLA

NOSTRA GUIDA AI SERVIZI

Abbiamo cercato di realizzare uno strumento caratterizzato dai seguenti criteri:

. centralita del bisogno dei cittadini

. semplicita dell’informazione

. facile consultazione

. centralita della dimensione distrettuale

. lavoro di rete.
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UFFICIO PER LE RELAZIONI

CON IL PUBBLICO

|AZIENDA
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L’INFORMAZIONE FA BENE ALLA SALUTE

Ad ognuno di voi sara capitato di avere dubbi su dove effettuare
delle visite o su come utilizzare correttamente i servizi della AUSL.
Per trovare risposte rapide alle quotidiane esigenze di informazioni,
I’ Azienda vi mette a disposizione 1’Ufficio per le relazioni con il
pubblico (URP) e una rete di Punti Salute - URP dislocati nei distretti
sanitari e nei presidi ospedalieri.

Operatori qualificati vi accoglieranno per indicarvi dove si trovano

i servizi e informarvi sulle prestazioni offerte nelle strutture.

L’INFORMAZIONE A PORTATA DI MANO

Quando non sapete come fare, rivolgetevi all’URP o al Punto Salute
piu vicino per ottenere subito le informazioni di cui avete bisogno.

Telefonate o andate di persona.
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DIRITTI, RECLAMI E TUTELA DEI CITTADINI

Se non siete soddisfatti di una prestazione, se volete segnalare un problema, fare un
reclamo o una proposta vi invitiamo a rivolgervi all’Ufficio per le relazioni con il
pubblico o ai Punti Salute, sia direttamente che tramite le associazioni dei cittadini,
di volontariato e sindacali presenti nel territorio (vedi allegati). L’URP raccoglie le
vostre segnalazioni di disservizi, o le difficolta a trovare una adeguata risposta ai
vostri quesiti, ma anche la soddisfazione relativa ad un servizio ricevuto. Infatti, cosi
come ¢ importante conoscere le cose che si possono migliorare, ¢ pure importante
ricevere dai cittadini la conferma del lavoro svolto bene. L’ Azienda vuole partire dal
vostro giudizio per migliorare i propri servizi e garantire la qualita delle prestazioni.

L’AUSL si impegna a rispondere ai reclami scritti entro trenta giorni.

DA “UTENTI” A PERSONE RESPONSABILI DELLA PROPRIA SALUTE

Avete il diritto di:
- essere assistiti e curati con premura e attenzione nel rispetto della vostra dignita;
- conoscere il nome e il ruolo degli operatori che intervengono;
- avere il rispetto della riservatezza e della privacy;
- ricevere informazioni chiare e complete sulla vostra salute;
- essere informati su efficacia, effetti collaterali e problemi relativi ai trattamenti
sanitari;
- consentire o rifiutare ogni trattamento;
- ricevere un’assistenza di qualita ed adeguata al vostro problema di salute;
- ricevere una chiara e tempestiva informazione che faciliti I’uso dei servizi.

Avete il dovere di:

- rispettare norme e regole enunciate dai servizi a cui ci si rivolge;

- fornire la massima collaborazione riferendo la vostra storia clinica; rispettare
i consigli e le prestazioni;

- trattare con rispetto gli altri malati e il personale;

- comunicare in anticipo la vostra intenzione di rinunciare ad appuntamenti
fissato con i servizi;

- rispettare 1’orario di apertura dei servizi;

- collaborare fornendo il vostro parere sui servizi e 1’organizzazione.
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PUNTI SALUTE

U.R.P. ViaSMarialaGrande,5 Numero Verde 800/279761 - 800/274360

aziendale E-mail: urp@ausl3.ct.it

Distretto Catania 3 Via Pasubio, 19 Da lun. al ven. ore 8,00 - 13,00
tel. 095/2540637 martedi ore 15,30 — 18,30.

Distretto Acireale Via Martinez, 19 Da lun. al ven. ore 8,00 - 13,00

tel. 095/7677824 martedi ore 15,30 — 18,00.

Presidio Ospedaliero Acireale  Via Caronia Ven. e sab. ore 11,00 - 13,30
tel. 095/7677023

Distretto Adrano Piazza S. Agostino, 1 Dalun. al ven. ore 10,00 - 12,30
tel. 095/7690996 martedi ore 15,30 — 17,30.
Distretto Caltagirone Piazza Marconi, 2 Da lun. al ven. ore 8,30 - 12,30
tel. 0933/353021 mar. e gio. ore 15,30 — 17,30.
0933/353022
Distretto Giarre Via Don Minzoni Da lun. al ven. ore 9,00 - 13,00

tel. 0957782617 martedi ore 15,30 — 18,00.

Presidio Ospedaliero Giarre Via Forlanini, 1 Da lun. al sah. ore 11,30 - 13,30
tel. 0957782238.

Distretto Gravina Via Monti Arsi , Da lun. al ven. ore 8,30 -12,00
095/7502630 martedi ore 15,30-18,00.
Distretto Palagonia Via Palermo, 175 Da lun. al ven. ore 8,00 -13,00

tel. 095/7943808

Distretto di Paterno Via Massa Carrara Da lun. al ven. ore 9,00 -12,00
tel. 095/7975024

Presidio Ospedaliero Paternd  Via Livorno Da lun. al ven. ore 10,30 -13,00
tel. 095/7975362 mercoledi ore 16,00 — 17,30

Presidio Ospedaliero Militello ~ V.le R. Margherita, 25 Da lun. al ven. ore 8,30 - 12,30
tel. 095/7943004 mar. e gio. ore 15,30 — 18,00.

Presidio Ospedaliero Biancavilla Via C. Colombo, 77 Lunedi, Mercoledi e Venerdi

095/7716013 ore 9,00 - 12,00
AZIENDAI
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L’AZIENDA

IL TERRITORIO DELL’AZIENDA USL 3

L’Azienda USL 3 di Catania ¢ articolata in 11 distretti sanitari ed eroga
servizi alla popolazione presente nei 58 comuni della provincia. Nel medesimo territorio
sono presenti 6 presidi ospedalieri aziendali. L’ Azienda assiste una popolazione di
circa 1.115.000 abitanti su una superficie di circa 3.600 Kmgq.

CHE CoSA OFFRE

Nell’ambito dei Distretti Sanitari e dei Presidi Ospedalieri I’ Azienda garantisce
’assistenza sanitaria a tutti i cittadini italiani e stranieri ed eroga prestazioni in materia
di igiene e sanita pubblica, salute mentale, assistenza sanitaria di base, tutela della
salute degli anziani, dei soggetti svantaggiati (handicap psicofisici, dipendenze
patologiche), delle famiglie, delle donne, dei bambini.

L’ORGANIZZAZIONE

Il Direttore Generale dell’Azienda ASL 3 di Catania ¢ il Dott. Giorgio Ragona,
coadiuvato nel suo compito dal Direttore Sanitario, Dott. Carlo Romano, e dal
Direttore Amministrativo, Dott. Giuseppe Giunta.
Alle dirette dipendenze del Direttore Generale operano le seguenti unita operative (U.O):

. U.O. Ufficio per le Relazioni con il Pubblico)

. U.O. Comunicazione, relazioni esterne, informazione e stampa

. U.0O. Sistema qualita aziendale

. U.O. Formazione permanente ed aggiornamento del personale

. U.O. Programmazione e Controllo di Gestione

. U.0O. Sistema Informativo e Sanitario (S.L.S.)

. U.O. Attivita Ispettive

. Servizio Prevenzione, Protezione e Sorveglianza sanitaria

. Servizio Autonomo Interdistrettuale di Psicologia

. Ufficio Invalidi Civili

. U.O. Coordinamento Attivita Informatiche

. Servizio Ingegneria Clinica e Manutenzione Impianti Tecnologici.

Alle dipendenze del Direttore Sanitario operano le seguenti unita operative:
. U.O. Coordinamento attivita Direzione Sanitaria
. U.O. Educazione alla salute aziendale (U.O.E.S.A.)
. U.O. Sistema Integrato di rilevazione organi
. Servizio Infermieristico
. Servizio Sociale Aziendale
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Nella Segreteria della Direzione Amministrativa opera:
* L’U.O. Coordinamento attivita Direzione Amministrativa.

L'Azienda U.S.L. 3 ¢ inoltre suddivisa in Settori:
5 Settori Sanitari e 5 Settori Amministrativi che, a loro volta, si suddividono in Servizi.

Settori Sanitari:

* Settore Igiene, Sanita Pubblica, Assistenza Sanitaria Collettiva in ambienti
di vita e di lavoro.

* Settore Sanita Pubblica Veterinaria.

* Settore Assistenza Sanitaria di Base, Specialistica, Riabilitativa ¢ Medicina.
Legale e Fiscale.

* Settore Farmaceutico.

* Settore Assistenza Ospedaliera Pubblica e Privata.

* Settore Salute Mentale

Settori Amministrativi:
* Settore Affari generali, legali e Contenzioso.
* Settore Affari del Personale.
¢ Settore Affari Economico - Finanziari.
* Settore Tecnico e Patrimoniale.
* Settore Provveditorato ed Economato.

Nell’Azienda inoltre, alle dirette dipendenze del Direttore Generale,operano i seguenti
comitati:

» Comitato Pari Opportunita - tel.: 095/2540470

» Comitato Partecipazione e Vigilanza - tel.: 095/2540474

* Commissione Mobbing.

Nell’ Azienda operano circa 4.500 dipendenti appartenenti al ruolo sanitario, tecnico,
professionale e amministrativo.
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I DISTRETTI SANITARI

I 58 comuni sono articolati negli 11 distretti sanitari nel modo seguente:

Distretti di Catania 1, Catania 2, Catania 3
Comuni: di Catania, Misterbianco, Motta S. Anastasia

Distretto di Acireale

Comuni: Acireale, Aci Bonaccorsi, Aci S.Antonio, Aci Castello, Aci Catena, S.
Venerina, Zafferana Etnea,

Nel territorio di questo distretto si trova il Presidio Ospedaliero “S. Marta e S. Venera”
di Acireale

Distretto di Adrano

Comuni: Adrano, Biancavilla, S. M. di Licodia

Nel territorio di questo distretto si trova il Presidio Ospedaliero “Maria SS. Addolorata”
di Biancavilla

Distretto di Bronte

Comuni: Bronte, Maletto, Maniace, Randazzo

Nel territorio di questo distretto si trova il Presidio Ospedaliero “Castiglione Prestianni”
di Bronte

Distretto di Caltagirone
Comuni: Caltagirone, Grammichele, Licodia Eubea, Lazzarone, Mineo, Mirabella
Imbaccari, S. Cono, S. Michele di Ganzaria, Vizzini

Distretto di Giarre

Comuni: Giarre, Calatabiano, Castiglione di Sicilia, Fiumefreddo, Linguaglossa,
Mascali, Milo, Piedimonte Etneo, Riposto, S. Alfio

In questo distretto si trovano il Presidio Ospedaliero “S. Giovanni di Dio e S. Isidoro”
di Giarre e un centro di Riabilitazione c/o I’ex Ospedale di Linguaglossa

Distretto di Gravina

Comuni: Gravina, Camporotondo, Mascalcia, Nicolosi, Pedara, S. A. Li Battiati, S.
G. La Punta, S. Gregorio, S. Pietro Clarenza, Trecastagni, Tremestieri Etneo, Valverde,
Viagrande

Distretto di Palagonia
Comuni: Palagonia, Castel di Iudica, Militello, Raddusa, Ramacca, Scordia
In questo distretto si trova il Presidio Ospedaliero “Basso Ragusa” di Militello

Distretto di Paterno
Comuni:Paterno, Belpasso, Ragalna
In questo distretto si trova il Presidio Ospedaliero “SS. Salvatore” di Paterno
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La rete ospedaliera dell’Azienda USL 3

E’ composta da 6 presidi ospedalieri dislocati nel territorio provinciale.

PRESIDIO OSPEDALIERO "S.MARTA E S.VENERA"

U.O. di Farmacia
U.O. di Patologia Clinica

DI ACIREALE
Via Caronia REPARTI:

. . U.O. Neuropsichiatria Infantile
Centralino:  095/7677111 | j'5 dj Nefrologia e Dialisi
Fax: 095/7677001 e U.O. di Medicina

. . U.O. di Otorinolaringoiatria
Pronto soccorso: 095/7677021 . U.0. Urologia
095/7677022 e U.O. di Pediatria
. U.O.di Chirurgia
095/7677017 . U.O. Ostetricia e Ginecologia
095/7677024 . U.O. di Ortopedia e Traumatologia
. U.O. di Cardiologia
Punto Salute Urp: 095/7677023 e U.O. di Radiologia e TAC

AMBULATORI:
Otorinolaringoiatria
Allergologia

Ortopedia

Ostetricia e Ginecologia
Chirurgia

DIVISIONE
MEDICINA

PRESTAZIONI AMBULATORIALI ACCESSO

Visita, esofagogastroduodenoscopia, Dal lunedi al giovedi

hiopsie endoscopiche, test dell'ureasi. dalle 16,00 alle 17,00.

Tel. 095/7677047 Accesso diretto con ri-
chiesta del medico cu-
rante e prenotazione di-
retta in accettazione.

OTORINOLARINGOIATRIA Visita, audiologia, vestibologia, Prenotazione tramite il
allergologia, logopedia. numero verde
Tel. 095/7677033 800553131

Tel. 095/7677038

Visita, ecografie, ecocolordoppler,
uroflussometria, cistomanometria,
cistoscopia, uretroscopia, biopsia
prostatica.

Tel. 095/7677094

Dal lunedi al venerdi dalle
11,00 alle 13,00.
Prenotazione diretta con
richiesta del medico
curante.

UROLOGIA
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DIVISIONE PRESTAZIONI AMBULATORIALI ACCESSO

NEUROPSICHIATRIA Visita medica, psicodiagnostica, Accesso con
INFANTILE terapia riabilitativa, prenotazione
elettroencefalografia. diretta.
Tel. 095/7677125
Tel. 095/7677128

NEFROLOGIA Visita nefrologica, emodialisi Accesso con
E DIALISI ambulatoriale, ecografia renale, prenotazione
ecocolordoppler dei reni e dei surreni. diretta.
Tel. 095/7677110

PEDIATRIA Visita neonatologica, visita pediatrica, Dal lunedi al venerdi dalle
pneumologia, allergologia, 12,30 alle 14,00
endocrinologia. Accesso diretto

Tel. 095/7677106
Tel. 095/7677107

CHIRURGIA Visita chirurgica, medicazioni, Lun., mer. e ven.
endoscopia digestiva, dalle 12,00 alle 13,30
esofagogastroduodenoscopia, Prenotazione tramite il

rettosigmoidoscopia, pancolonscopia; numero verde
endoscopia toracica, broncoscopia, 800553131

pleuroscopia.
_____________________________________________________________________________________________________________|
OSTETRICIA Visita e PAPTEST, ecografia(*), Prenotazione tramite il
colposcopia(*), cardiotocografia(*), ~ numero verde
E GINECOLOGIA consulenza per menopausa(*), 800553131
mineralometria ossea computerizzata (*) Con prenotazione
(MOC), isteroscopia diagnostica(*). diretta.

Tel. 095/7677048 per le
prenotazioni dirette

ORTOPEDIA Visita Martedi e giovedi dalle
Tel. 095/7677045 11.00 alle 13.00
E TRAUMATOLOGIA Sabato 11,00 — 12,30
Prenotazione tramite il
numero verde
800553131
CARDIOLOGIA Visita, elettrocardiogramma, Holter,  Prenotazione tramite il
ecocolordopplergrafia cardiaca, test  numero verde
da sforzo; visita angiologica, 800553131

ecocolordoppler, ecografia dei grossi
vasi addominali, bendaggi.
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DIVISIONE PRESTAZIONI AMBULATORIALI ACCESSO

RADIOLOGIA Radiologia tradizionale, TAC, ecografia, ~ Prenotazione tramite il
ecografia mammaria, mammografia. numero verde
Tel. 095/7677158. 800553131

TAC: Tel. 095/7677014
Per prenotazioni dirette
Tel. 095/7677160

LABORATORIO Chimica clinica, ematologia, Accesso diretto con
ANALISI coagulazione, immunometria, prescrizione del medico
immunologia, autoimmunita, curante.
batteriologia, virologia. Accettazione e prelievi
Tel. 095/7677149 dal lunedi al sabato dalle
8,15 alle 9,30.

Ritiro referti dal lunedi al
sabato dalle 11,00 alle
12,00.

IAZIENDA
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PRESIDIO OSPEDALIERO "MARIA SS. ADDOLORATA"
DI BIANCAVILLA

Via C. Colombo 77 REPARTI:
Direz. Sanitaria: 095/7716000 :
Pronto soccorso: 095/7716083

. Ostetricia e Ginecologia

. Chirurgia

Medicina

. Anestesia

Radiologia

. Ortopedia e Traumatologia
. Pediatria

. Otorinolaringoiatria

. Patologia Clinica

. Farmacia

Punto Salute Urp: 095/7716013

ccccccccc
000000000

c
o

DIVISIONE PRESTAZIONI AMBULATORIALI ACCESSO

RADIOLOGIA Radiografie, ecografia. Tutti i giorni feriali dalle
Tel. 095/7716904 8,00 alle 9,30 e dalle
Tel. 095/7716905 15,30 alle 17,30.

OSTETRICIA Visita, Pap test, colposcopia, ecografia,  Prenotazione tramite il
cardiotocografia, tutela della maternita  numero verde
E GINECOLOGIA responsabile L. 194\78, consulenza 800553131
genetica e Tri-test, amniocentesi,
isteroscopia, consulenza per la
menopausa, screening oncologico.
Tel. 095/7716022
Tel. 095/7716016

ORTOPEDIA Visite. Martedi e giovedi dalle
Tel. 095/7716190 10,00 alle 12,00
E TRAUMATOLOGIA Tel. 095/7716927
________________________________________________________________________________________________________|
OTORINOLARINGOIATRIA Visita, fibroscopia, audiometria, Lunedi e venerdi dalle
impedenzometria. 10,00 alle 12,00.
Tel. 095/7716009 Mercoledi 10,00 — 12,00
________________________________________________________________________________________________________|
LABORATORIO Allergometria. Accettazione referti:
ANALISI Tel. 095/7716909 Feriali 8,00 — 10,00.

Ritiro referti:
Feriali 11,00 — 13,00.

RECUPERO E Tel. 095/7716045 Attivita ambulatoriale
RIEDUCAZIONE Tel. 095/7716048 Martegi(j- Irlneéc(())(l)edh_
FUNZIONALE PER ?%%' e SR
NEUROMOTULESI Attivita riabilitativa:

dal lunedi al venerdi
dalle 8,00 alle 20,00
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PRESIDIO OSPEDALIERO "CASTIGLIONE PRESTIANNI"

DI BRONTE
Corso Umberto 406 REPARTI:
. . U.O Pronto Soccorso
Centralino: 095/7746111 U.O Chirurgia
Accettazione: 095/7746167 U.O Medicina
. U.O Ostetricia e Ginecologia
Pronto soccorso: 095/7746233 U.0. Radiologia
095/7746225 U.O.Patologia Clinica
U.O Farmacia

U.O Ortopedia
Servizio di Fisiatria
U.O Urologia

U.O Pediatria

Ambulatori distaccati:

c/o Ex P.O. di Randazzo c/o Ex P.O. di Adrano
Endocrinologia

Punto prelievo
Punto Territoriale
per 'lEmergenza

«  Gastroenterologia *  Diabetologia

«  Cardiologia *  Nefrologia

«  Radiolo ?a *  Medicina dello Sport
. 9 . Medicina interna

DIVISIONE PRESTAZIONI AMBULATORIALI ACCESSO
CHIRURGIA Visite chirurgiche, endoscopia Prenotazione tramite il
digestiva, interventi chirurgici, numero verde
senologia e oncologia. 800553131

MEDICINA Cardiologia: visita, elettrocardiogramma, Prenotazione tramite il
ecocardiogramma, colordoppler, numero verde
Holter pressorio; Gastroenterologia: 800553131
visita; Medicina Interna: visita.

CARDIOLOGIA Visita e elettrocardiogramma (ECG).  Prenotazione tramite il
Tel. 095/7746244 numero verde
Tel. 095/7746240 800553131
. _________________________________________________________________________________________________________|]
UROLOGIA Visite. Lunedi e mercoledi dalle
16,00 alle 18,00
PEDIATRIA Visita, allergologia pediatrica. Dal lunedi al sabato
Prenotazione tramite il numero verde  dalle 11,00 alle 12,00.
800553131
ORTOPEDIA Visite. Martedi e giovedi dalle
Prenotazione tramite il numero verde 9,00 alle 11,00.
800553131
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DIVISIONE PRESTAZIONI AMBULATORIALI ACCESSO

FISIATRIA Visite, fisioterapia, rieducazione post- Tutti i giorni feriali dalle
traumatica, rieducazione neuromotoria. 8,00 alle 17,00
Tel. 095/7746185 Sabato 8,00 - 14,00
Prenotazione tramite il numero verde
800553131
_______________________________________________________________________________________________________________|
OSTETRICIA Cardiotocografie, ecografie ostetriche,  Dal lunedi al venerdi
E GINECOLOGIA visite ostetriche e ginecologiche, dalle 16,00 alle 19,00.
menopausa, patologie cervico- Prenotazione tramite il
vaginali. numero verde
800553131
_______________________________________________________________________________________________________________|
LABORATORIO Analisi cliniche Accettazione e prelievi:
ANALISI Tel. 095/7746130 dal lunedi al sabato dalle
Tel. 095/7746146 8,00 alle 10,00.

Ritiro referti: dal lun. al sab.
dalle 11,00 alle 13,00.

ENDOCRINOLOGIA  Visite. Prenotazione tramite il
numero verde
(EX P.O RANDAZZ0) 800553131
Martedi 16,00 -19,00
|
GASTROENTEROLOGIA Visite. Lun., mer., ven.
(EX P.O RANDAZZ0) 800553131 12,00-14,00
|
CARDIOLOGIA Visite e ECG. Lunedi-mercoledi
(EX PO RANDAZZO) 800553131 8,00 - 11,00
|
DIABETOLOGIA Visite, prelievi sangue capillare. Da martedi a venerdi
(EX P.O ADRANO) 800553131 8,30-12,00
|
NEFROLOGIA Visite. Martedi 11,00 -12,00
(EX PO ADRANO) 800553131 giovedi 16,00 -17,00
|
MEDICINA DELLO  Visite. Lun., mer., gio.
SPORT 800553131 dalle 8,30 alle 12,30
(EX P.O ADRANO)
|
MINERALOMETRIA Visite. Mar., mer., ven.
OSSEA COMPUTERIZZATA 11,30 - 13,30
(MOC) Sabato 9,00 - 11,00
MEDICINA INTERNA Visite. Lun., gio. 16,00 - 18,00
Prenotazione tramite il
numero verde
800553131

AZIENDA
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P. O. "S.GIOVANNI DI DIO E S. ISIDORO"
DI GIARRE

Via C. Forlanini, 1 REPARTI:

. . U.O. di Pronto Soccorso
Centralino: 095/7782111 U U.O. Ostetricia e Ginecologia
Pronto soccorso: 095/7782215 U.O. Patologia Clinica

. U.O. Medicina
Punto Salute Urp: 095/7782238 Servizio di Cardiologia
U.O. Pediatria
U.O. Chirurgia
. Otorinolaringoiatria
U.O. Fisiatria
U.O. Radiologia
U.O. Anestesia e rianimazione
U.O. Ortopedia e traumatologia
U.O. Farmacia

c
o

DIVISIONE PRESTAZIONI AMBULATORIALI ACCESSO
MEDICINA Visite cardiologiche, diabetologiche,  Prenotazione tramite il
angiologiche, epatologiche, numero verde
oncologiche e reumatologiche. 800553131

Tel. 095/7782023

OTORINOLARINGOIATRIA Visite, esame audiometrico, esame  Prenotazione tramite il
impedenzometrico, potenziali evocati  numero verde
acustici, esame di rino-faringo- 800553131
laringoscopia diretta.
Tel. 095/7782210

RADIOLOGIA Tutti gli esami radiografici con e senza  Prenotazione tramite il
mezzi di contrasto. numero verde
Tel. 095/7782049 800553131

Tel. 095/7782048

CARDIOLOGIA E.C.G. e visita cardiologica, Holter Prenotazione tramite il
E.C.G, prove ergometriche, numero verde
ecocolordoppler cardiaci. 800553131

Stanza Medici: Tel. 095/7782206

OSTETRICIA Visite ostetriche e gijnecologri]che e Prenotaziong tramite il
pap-Test; prove urodinamiche; numero verde
E GINECOLOGIA ecografia ginecologica e ostetrica; 800553131
tracciati cardiotocografici; visite,
certificati, ecografie per I.V.G.;
amniocentesi; isteroscopie;
consulenza per la menopausa;
preparazione al parto spontaneo.
Ambulatorio: Tel.095/7782276

IAZIENDA
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DIVISIONE PRESTAZIONI AMBULATORIALI ACCESSO

CHIRURGIA Visite, medicazioni, interventi chirurgici Prenotazione tramite il
ambulatoriali; Visite urologiche, numero verde
ecografia, uretro-cistoscopia; 800553131

diagnostica colordoppler, flebologia.
Segreteria: Tel. 095/7782015

I ——
FISIATRIA Rieducazione funzionale, rieducazione ~Prenotazione tramite il
neuromotoria, esercizi posturali — numero verde

propriocettivi, training deambulatori e 800553131
del passo, masso terapia distrettuale

riflessogena, massoterapia per

drenaggio linfatico, radarterapia,

marconiterapia, diadinamica, TENS,
elettrostimolazione, magnetoterapia,
ultrasonoterapia, ionoforesi,

laserterapia antalgica.

Stanza terapia: Tel.095/7782242

PEDIATRIA Visita allergologica, test cutanei, Patch Prenotazione tramite il
test; visita pneumologica, spirometria; numero verde
diagnostica dei malassorbimenti. 800553131

Reparto:
Tel.095/7782044
Tel.095/7782045

ORTOPEDIA Visite. Prenotazione tramite il
Ambulatorio: Tel.095/7782207 numero verde
Ambulatorio del P.O.di 800553131

Linguaglossa: Tel.095/777504

AZIENDA
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PRESIDIO OSPEDALIERO "BASSO RAGUSA"
DI MILITELLO V. CT
Viale Regina Margherita, 25 REPARTI:
Direz. sanitaria: 095/7943133
Pronto soccorso:  095/7943121
Punto Salute URP: 095/7943004

. di Pronto Soccorso

. Anestesia e Rianimazione
. Chirurgia

. Ostetricia e Ginecologia

. Ortopedia

. Medicina

. Pediatria

. Patologia clinica

. Radiologia

. Farmacia

ccccccccc
000000000

c
o

Ambulatori distaccati:

c/o Ex P.O. di Mineo
. Endoscopia digestiva
. Medicina

. Chirurgia
c/o Ex P.O. di Ramacca
. Chirurgia

. Radiologia
. Patologia Clinica
C/o Ex P.O. di Vizzini
. Endoscopia Digestiva
. Cardiologia
. Ostetricia e Ginecologia

DIVISIONE PRESTAZIONI AMBULATORIALI ACCESSO
RIANIMAZIONE Anestesia, terapia antalgica, Dal lunedi al sabato
pneumologia. 10,00 - 12,00

Tel. 095/7943105

CHIRURGIA Visite chirurgiche e medicazioni; piccoli  Lun. - mer. - ven.
interventi ambulatoriali. 10,30 - 12,00
Tel. 095/7943156
_____________________________________________________________________________________________________________|
OSTETRICIA Visite, ecografie, tocografia, Lun. - merc. - ven.
colposcopia, vulvoscopia, 9,30 - 12,00
E GINECOLOGIA psicoprofilassi al parto. Sabato 11,00 - 12,00

Tel. 095/7943150

LABOARATORIO Esami routinari di chimica e sierologia, Da lunedi al venerdi
ANALISI ematologia, immunoematologia, 8,00 - 10,00
batteriologia, HIV, TORCH.
Tel. 095/7943136
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DIVISIONE PRESTAZIONI AMBULATORIALI ACCESSO

ORTOPEDIA Visite, sala gessi. Lunedi-martedi-giovedi
8,00 - 10,30
.
ENDOSCOPIA Eslofagogastroduodenoscopia., Da lunedi al venerdi
colonscopia. 8,30 - 14,00
BILES TR Tel. 095/7pQ43141
.
RADIOLOGIA Radiografie, ecografie. Da lunedi al venerdi
Tel. 095/7943122 9,00 - 11,00
14,30 - 17,00
.
ENDOSCOPIA Esofagogastroduodenoscopia. II'lunedi 8,30 -10,30
DIGESTIVA
EX.P.O. MINEO
MEDICINA Visite. Dal lunedi al sabato
(EX.P.O. MINEO) 9,00 - 11,00
.
CHIRURGIA Visite, medicazioni. Mercoledi e venerdi
(EX.P.O0. RAMACCA) ore 8.00 - 10.00
.
RADIOLOGIA Radiografie. Dal lunedi al sabato
(EX.P.O. RAMACCA) ore 8.00 - 14.00.
.
LABORATORIO Prelievi,esami ematochimici. Dal lunedi al sabato
ANALISI 8,00 - 10,00.
(EX.P.O. RAMACCA)
.
ENDOSCOPIA Esofagogastroduodenoscopia. Venerdi 9,00 - 12,00
DIGESTIVA
(EX.P.O. VIZZINI)
.
CARDIOLOGIA E.C.G e Visita. Mercoledi e venerdi
(EX.P.O. VIZZINI) 10,00 - 12,00
.
OSTETRICIA Visite e ecografie. Martedi e giovedi
E GINECOLOGIA 10,00 - 12,00

(EX.PO. VIZZINI)

AZIENDA
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PRESIDIO OSPEDALIERO "SS. SALVATORE"

DI PATERNO'
Via Livorno REPARTI: .
Ay U.O Chirurgia
Centralino: 095/7975111 U.O Medicina
Fax: 095/851952 U.O Otorino

Pronto soccorso: 095/7975198
Punto Salute Urp: 095/7975232

U.O Ortopedia
U.O Ostetricia e Ginecologia
U.O Pediatria

DIVISIONE
OTORINOLARINGOIATRIA Visita, audiologia, audiometria,

U.O Servizio Psichiatrico
Diagnosi e Cura - Ambulatorio
Servizio di Cardiologia
Servizio di Endoscopia digestiva
Servizio di Radiologia

Servizio di Patologia clinica
CREIEP (centro regionale di
ematologia immunoematologia
pediatrica)

Servizio Trasfusionale

Servizio di Anestesia
Farmacia

Pronto Soccorso

PRESTAZIONI AMBULATORIALI

ACCESSO

Prenotazione tramite il
impedenzometria, potenziali evocati  numero verde

uditivi, foniatria, fibroscopia. 800553131

Tel. 095/7975293

PEDIATRIA

Prenotazione tramite il
numero verde
800553131

Cardiologia pediatrica, allergologia
pediatrica,pediatria neonatale,
ematologia pediatrica.

Tel. 095/7975343

Tel. 095/7975338

RADIOLOGIA Radiografie, ecografia, Tac. Prenotazione tramite il
Tel. 095/7975215 numero verde
Tel. 095/7975216 800553131
Tel. 095/7975212
Tel. 095/7975217
OSTETRICIA Ecografia ,colposcopia, Prenotazione diretta

E GINECOLOGIA

/

cardiotocografia, consulenza per
menopausa, consulenza per sterilita,
isteroscopia diagnostica,
Mineralometria Ossea Computerizzata
(MoC).

Tel. 095/7975146

IAZIENDA
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DIVISIONE

ORTOPEDIA Visite ortopediche, infiltrazioni

articolari.
Tel. 095/7975166

PRESTAZIONI AMBULATORIALI

ACCESSO

Prenotazione attraverso
il numero verde
800553131

MEDICINA R ; :
apparato respiratorio e spirometria,

diabetologia, complicanze
cardiologiche in diabetologia.
Tel. 095/7975189

Tel. 095/7975186

Medicina interna, epatologia, malattie Prenotazione attraverso

il numero verde
800553131

Biochimica clinica e tossicologia,
ematologia ed emocoagulazione,
immunoematologia, microbiologia,
sierovirologia, biologia molecolare e
genetica, allergologia.

Tel. 095/7975214

LABORATORIO
ANALISI

Accesso tutti i giorni:
prelievi 8,00 - 9,30

0 in orari programmati
per curve orarie 0 esami
particolari

consegna referti

dalle 12,00 alle 13,00

GASTROENTEROLOGIA Visite specialistiche di

Prenotazione attraverso

gastroenterologia, esami endoscopici, il numero verde

chirurgia endoscopica.
Tel. 095/7975175
Tel. 095/7975259

800553131

SERVIZIO Servizio trasfusioni
TRASFUSIONI Immunoematologia, ematologia,
virologia.
-TIPIZZAZIONE HLA

Tel. 095/7975334
Tel. 095/7975328

Accesso diretto tutti i giorni
dalle 8,00 alle 14,00

su prenotazione presso
il servizio trasfusionale
tutti i giorni dalle

8,00 alle 14,00
Lun.-mer.-ven.

previa prenotazione
presso il servizio
trasfusionale

CHIRURGIA Chirurgia generale, flebologia, colon-  Prenotazione attraverso
proctologia, senologia, patologia il numero verde
tiroidea. 800553131
Tel. 095/7975308
Tel. 095/7975309
Tel. 095/7975165

CARDIOLOGIA Visita cardiologica*, Prenotazione tramite

elettrocardiogramma®*, ergometria,
ecocardiogramma, Holter ECG.
Tel. 095/7975196

Tel. 095/7976286

numero verde
800553131
* accesso diretto

AZIENDA
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Ricovero in ospedale

Puo avvenire su proposta del medico curante o di uno specialista e puo essere:
Ricovero urgente se viene disposto dal Pronto Soccorso.

Ricovero di emergenza se viene attivato il 118

Ricovero programmato se viene stabilito in accordo con il medico del Reparto, con
il quale si concorda la data e le modalita del ricovero.

Ricovero a ciclo diurno (Day Hospital) che consiste in un ricovero o cicli di ricovero
programmati, in cui ingresso e dimissione avvengono nella stessa giornata.

Le modalita di accesso sono le stesse del ricovero ordinario.

Per il ricovero programmato occorre: il documento di riconoscimento e
codice fiscale; la ricetta del medico di base, le apposite schede (per la
medicina generale e per la pediatria) compilata sempre dal medico di base

e riportante i dati sanitari del paziente.

Consenso Informato: Nessuna cura puo essere effettuata e nessun
intervento puod essere compiuto senza il consenso del paziente.

LISTE DI ATTESA

L’interessato puo chiedere notizie sulle prenotazioni e tempi di attesa. Eventuali
difformita tra liste di attesa e ordine di chiamata devono essere motivate.

E’ obbligatorio sia per ’ospedale pubblico che per le case di cura accreditate il registro
dei ricoveri ordinari che deve contenere sia la data di richiesta della prenotazione da
parte del cittadino, sia la data prevista per I'effettuazione della prestazione.

RILASCIO CARTELLA CLINICA.

Le cartelle cliniche vengono rilasciate solo dopo I’avvenuta dimissione. La richiesta
di copia di cartella clinica va presentata alla Direzione Sanitaria del Presidio Ospedaliero
e/o della Casa di Cura e viene rilasciata dietro il pagamento di un rimborso spese.

Lungodegenza

Alla lungodegenza si puo accedere tramite richiesta del medico di base o per
trasferimento diretto dai PP.OO. aziendali o dalle Aziende Ospedaliere le quali
riconoscono la necessita di cure continue e costanti per un lungo periodo successivo
alla fase acuta. (massimo 60 giorni)

Presidi Ospedalieri per lungodegenza:

Adrano 095/7716315 Randazzo 095/7746670
Ramacca 095/653358 Vizzini 0933/9619543
Mineo 0933/983320

IAZIENDA
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Come utilizzare 1 servizi sanitari

L’EMERGENZA
118

Attivo 24 ore su 24, la chiamata ¢ gratuita, L . N

.. . Quando si chiama il 118 &
serve per segnalare una situazione di estrema importante, per rendere pid
urgenza (infortunio, incidente o un grave efficace l'intervento degli

problema di salute). Un’ambulanza verra = Operatori, fornire indicazioni sulle
inviata immediatamente condizioni del paziente, sul luogo e sul

numero delle persone coinvolte.
Pronto soccorso

I malaﬂ gravi o in .perlcolo di V1.ta che hanno Si accede al Pronto Soccorso

bisogno di immediate cure mediche possono secondo la gravita del caso.

accedere al Pronto Soccorso, sia direttamente =~ I Per Fl)at0|09_ie "9Vidf3 consigliabile
. rivolgersi al proprio medico curante o

S1a telefonanqo ff‘l 118. . alla Guardia Medica.

Per le prestazioni che non rivestono carattere

di emergenza/urgenza, ¢ previsto il pagamento di un ticket .

Urgenze psichiatriche

Per situazioni di emergenza di carattere N . " ¥
C e - S €ssuno puo essere sottoposto

p.SIChlatI.'ICO le autorita sgm.tane possono a un trattamento sanitario

disporre il Trattamento Sanitario Obbligatorio ) contro la propria volonta. Il TSO

(TSO) su richiesta di familiari, vicini di casa, € tObb“gatortl)(t)) I'SOIO in e\.lclunl ca.5|t di

> : .1 interesse pubblico e sociale previsti e

forze dell or.d}ne o O}.)e'I‘E.ltOI'l sociali. Per disciplinati dalla legge.

ottenere la visita domiciliare occorre con-

tattare i Servizi Territoriali di Salute Mentale presenti nel proprio comune o nel proprio

distretto, oppure contattare il comando dei Vigili Urbani.

I TSO vengono effettuati 24 ore su 24.

Pronta disponibilita:
area igiene e sanita pubblica

E’ il servizio che garantisce interventi a
tutela della salute pubblica per episodi di Si puo attivare la pronta
tossinfezione alimentare, inquinamento della _ disponibilita per le emergenze
s . . . igieniche, contattando le Forze
rete idrica urbana, epidemie di malattie in- ~ gajiordine.

fettive in ambiente scolastico, lavorativo o

di comunita. Il servizio ¢ attivo tutti i giorni

feriali dalle ore 20.00 alle ore 8.00, il sabato dalle ore 14.00 fino al lunedi alle ore

8.00. Il servizio ¢ garantito anche nei giorni infrasettimanali.
AZIENDA
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Pronta disponibilita:
area veterinaria

E’ il servizio attivo dal lunedi alla domenica Si pud attivare la pronta di-

24 ore su 24, che garantisce il servizio di sponibilita per le emergenze
ity 3 veterinario soltanto avvertendo

.. e C .. le forze dell’'ordine.
di inconvenienti igienico sanitari di estrema

rilevanza o di interventi su piccoli animali incidentati o traumatizzati.

— MEDICINA D1 BASE E PRENOTAZIONI —

Il medico di famiglia
e il pediatra di libera scelta

Il medico di famiglia e il pediatra di libera
scelta sono i professionisti a cui ci si puo E’ utile, per qualsiasi bisogno
rivolgere perqualsiasi problema di salute. (visite specialistiche, esami
Il rapporto tra medico e paziente ¢ basato diagnostici, eccetera), rivolgersi
sulla fiducia: i suoi consigli sono importanti iNNanzitutto al proprio medico curante.
per prendere le decisioni utili per stare bene.

Il medico puo svolgere la sua attivita presso il proprio ambulatorio o presso il domicilio
del paziente. La visita domiciliare che viene richiesta entro le ore 10.00 sara eseguita
nel corso della stessa giornata, se la richiesta € successiva alle ore 10.00 la visita potra
essere eseguita entro le ore 12.00 del giorno successivo.

La scelta o la revoca del medico di base puo essere effettuata presso 1’ufficio anagrafe
assistiti del proprio distretto sanitario o, per la citta di Catania, presso alcune delegazioni
comunali (I, VIII e IX circoscrizione).

Guardia Medica

I servizio fii anrdia .Med%ca. sost.ituisce ﬂ E’ opportuno rivolgersi alla
Medico ed il Pediatra di famiglia nei seguenti guardia medica solo nei casi in
orari: cui é rischioso aspettare il rientro
in servizio del medico di famiglia.
- dalle 20.00 alle 08.00 di tutti i giorni feriali;
- dalle ore 10.00 di tutti i Sabati ¢ giorni prefestivi alle 08.00 del lunedi o del
giorno successivo al festivo;

Il medico di Guardia Medica puo effettuare visite domiciliari e prescrivere i farmaci
previsti dal regolamento aziendale.

Punto Territoriale di Emergenza (P.T.E.) __

Effettua prestazioni sanitarie in emergenza attivando il 118 ed € ubicato presso gli ex
Presidi Ospedalieri di Adrano, Grammichele, Mineo, Randazzo, Ramacca, Vizzini.
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Specialistiche - I1 CUP (Centro Unico Prenotazioni)

Per prenotare visite specialistiche, esami,
radiografie, ecc. bisogna telefonare al
numero verde 800-553131 dalle ore 7.00
alle 19.00 dal lunedi al venerdi e dalle ore
7.00 alle ore 14.00 il sabato. Il CUP si
occupera di prenotare la prestazione richiesta
nei modi e nei tempi piu idonei alle esigenze
degli utenti.

Il pagamento del ticket, se previsto, puo
essere effettuato presso le casse ticket dei
presidi ospedalieri o dei distretti sanitari, o
presso gli Uffici Postali tramite un
versamento sul ¢/c n.10105955 intestato alla
Azienda U.S.L. n 3 Via S. M. La Grande
5, Catania.

E’ importante specificare la causale del
versamento.

La ricevuta del versamento dovra essere
esibita al momento della visita.

Ticket

Per alcune prestazioni che
risentono di tempi di attesa piu
lunghi bisognera recarsi presso
gli sportelli indicati telefonicamente
dall’operatore per confermare la
prenotazione effettuata.

Nel caso di esami di laboratorio non &
necessaria alcuna prenotazione.

Nel caso in cui si € impossibilitati a
recarsi ad eseguire la visita o gli esami,
e importante disdire al piu presto
telefonando al numero verde sopra
indicato.

PRELIEVO A DOMICILIO: Gli

anziani ultrasettantacinquenni

non autosufficienti e i soggetti

con handicap fisico dei distretti di

Catania e Acireale possono usufruire

del servizio di prelievo di sangue al
proprio domicilio.

Il ticket ¢ una quota di partecipazione alla spesa sanitaria che 1’assistito paga sui
farmaci, sulle visite specialistiche, sugli accertamenti diagnostici, sui cicli di
fisiochinesiterapia, sulle cure termali. Alcune categorie di assistiti del Servizio sanitario
nazionale hanno diritto all’esenzione parziale o totale del ticket.

Se avete diritto all’esenzione del ticket per patologia, dovete recarvi presso 1’Ufficio
Esenzione Ticket del distretto sanitario di appartenenza, muniti di apposita
documentazione. Vi sara rilasciato un tesserino, che relativamente alla condizione
sanitaria, puo avere durata limitata o illimitata.

Per informazioni dettagliate e aggiornate potete rivolgervi agli uffici addetti all’esenzione.

Visite a pagamento in
libera professione (Intramoenia)

I medici e gli altri professionisti dell’AUSL
possono svolgere all’interno della struttura
pubblica, al di fuori del normale orario di
lavoro, prestazioni a pagamento (attivita libero
professionale). Questa attivita vi offre la
possibilita di scegliere il professionista di vostra fiducia. Le tariffe dei singoli professionisti
vengono fissate entro limiti minimi e massimi stabiliti dall’ Azienda.
AZIENDAI
UsL
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Per poter scegliere lo
specialista di fiducia occorre
rivolgersi alla Direzione del
Distretto o del Presidio Ospedaliero in
cui opera il professionista.




Donazione organi

E’ possibile sottoscrivere la dichiarazione di Se volete dichiarare la vostra
volonta alla donazione degli organi e tessuti, volonta alla donazione &
rivolgendosi ai punti di accettazione necessario essere muniti di un
- resistro trapianti - predisposti presso tutti i documento di identita da esibire al punto
. g ) p. . 'p 'p. p . di accettazione a cui vi rivolgete.
Distretti Sanitari, i Presidi Ospedalieri, le
Aziende Ospedaliere e gli ambulatori dei Medici di famiglia della nostra Azienda.
La Azienda USL provvedera a comunicare la tua dichiarazione di volonta al Centro
Nazionale Trapianti. Vedi Allegati.

Donazione sangue

E’ possibile donare il proprio sangue presso Se volete diventare donatori
I’Unita Operativa di Inmunoematologia e periodici ed essere sottoposti
Medicina Trasfusionale del Presidio periodicamente a esami clinici
Ospedaliero di Paterno. e di laboratorio, basta dare la propria

disponibilita ad essere iscritti nel gruppo
Occorre presentarsi possibilmente a digiuno donatori che afferisce al Presidio
(& permesso il caffe), tutti i giorni dalle ore = ©SPedaliero di Paterno.
8.00 alle ore 10.00.
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Servizi Aziendali

Questi servizi non sono presenti in tutti i distretti ma solo in alcuni comuni dell’ Azienda
USL 3. Sono pero utilizzabili da tutti i cittadini dei 58 comuni che ne hanno bisogno.

CENTRO DI OFTALMOLOGIA
SOCIALE:

Indagini oculistiche nelle scuole,
visite oculistiche e ortottiche,
riabilitazione ortottica,
prevenzione gratuita glaucoma,
campo Visivo computerizzato,
controllo addetti ai videoterminali,
educazione sanitaria.

CENTRO
ODONTOSTOMATOLOGICO
Cure, Riabilitazione protesica,
odontoiatrica,ortodontica.

Rx panoramica,endorale.
Telecranio.

CENTRO ONCOLOGICO:

U.0. Senologia

Visita senologica,
ecografia mammmaria,
agobiopsia mammaria,
prelievo secrezione duttale,
consulenza oncologica,
collaudo protesi

U.0. Diagnostica Oncologica:

Visita ginecologica,

prelievo colpocitologico,
prelievo endometriale,
colposcopia con biopsia mirata,
trattamento escissionale,
lesioni da HPV.

U.0. Citopatologia:
Allestimento e lettura preparati
citologici, vaginali ed extra.

Via G. D’annunzio, 60
Catania

Tel. 095/2545317

Via G. D’annunzio, 60
piano terra

Catania

Tel. 095/2545308
Tel. 095/2545345
Tel. 095/2545346
Tel. 095/2545347

Via G. D’annunzio, 60
[° piano
Catania

Tel. 095/2545310

Tel. 095/2545311

Lunedi e mercoledi
dalle 8,00 alle 12,30
e dalle 15,00 alle 17,30

Si accede su prenotazione

Da Lunedi al Venerdi 8,30 - 12,30
Lunedi e Mercoledi 15.30 - 18.00

Prenotazioni 800 553131

Da Lunedi al Venerdi 8,30 - 12,30
Lunedi e Mercoledi 15,30 - 18,00
Pagamento ticket in sede

Libero accesso o su
prenotazione CUP 800553131

Libero accesso o su
prenotazione CUP 800553131

Libero accesso
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CENTRO VACCINAZIONE
INTERNAZIONALE
E MEDICINA DEI VIAGGI

Lunedi, Mercoledi e Venerdi
ore 8,30-12,30

Corso ltalia, 234
Catania
Tel. 095/2545260

SERVIZIO DI NEUROPSICHIATRIA INFANTILE:

CENTRO DIURNO PER MINORI.

Diagnosi, cura e riabilitazione rivolta
ai minori dai 13 ai 18 anni con disturbi
del comportamento e/o nell’area
affettivo-relazionale.

REPARTO OSPEDALIERO
RICOVERO

CENTRO DI COORDINAMENTO
“Dislessia” e “Autismo”

ABUSO E MALTRATTAMENTO
MINORI
CENTRO “La Ginestra”

Corso ltalia, 234
Catania

(per gli abitanti
nei distretti di
Catania 1,2 e 3)

Tel. 095/2545234

Tramite Unita Operativa di N.P.I.

Via Roma, 36 ‘Unita C
del Territorio di appartenenza

Riposto

(per gli abitanti nei
distretti di Acireale,
Giarre, Gravina e
Bronte)

Tel. 095/938311

Via Porto Salvo, 40
Caltagirone

(per gli abitanti nei
distretti di Caltagirone,
Palagonia, Adrano e
Paterno)

Tel. 0933/353102

P.0. “Santa Marta e
Santa Venera”

via Caronia,
Acireale

Tel. 095/7677125
fax: 095/7677126

Corso ltalia, 234 Da lunedi a giovedi

Catania 09,00 - 13,00

Tel. 095/2545233 15,00 - 19,00
venerdi, sabato e prefestivi
09,00 - 13,00

Corso ltalia, 234 Da lunedi a giovedi

Catania 09,00 - 13,00

Tel. 095/2545233 15,00 - 19,00
venerdi, sabato e prefestivi
09,00 - 13,00
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SETTORE SALUTE MENTALE

Unita Operativa disturbi
ossessivo-compulsivi

Nucleo psichiatria transculturale

“Home e Work”
Inserimento abitativo e lavorativo

Nucleo interventi di rete
Formazione e lavoro

SCREENING GINECOLOGICO

Prevenzione del carcinoma dell’utero.

Consulenza menopausa per donne in

eta compresa tra 45 e 58 anni

SCREENING MAMMOGRAFICO

Diagnosi precoce del tumore della
mammella

SEGRETERIA COMMISSIONE
MEDICA PROVINCIALE
INVALIDITA CIECHI CIVILI

SERVIZIO MEDICINA LEGALE E
FISCALE

Patenti speciali
(Commissione Medico Locale)

Corso ltalia, 234
Catania

Tel. 095/2545222

Corso Italia, 234
Catania.

Tel. 095/2545221
Tel. 095/

Corso ltalia, 234
Catania.

Tel. 095/2545201

Corso ltalia, 234
Catania.

Tel. 095/2545203

Via D’Annunzio, 60
piano terra
Catania

Tel. 095/2545303

Via D’Annunzio, 60
piano seminterrato
Catania

Tel. 095/2545334

Via Pasubio,19
Catania
Tel. 095/372908

Corso ltalia, 234
Catania

Tel. 095/2545006

Dal lunedi al giovedi
dalle 9,30 alle 12,30

Libero accesso o
per appuntamento

Martedi 8,30 — 13,30
Venerdi 15,00 — 20,00
Per appuntamento —
Attivita programmate

Attivita programmate

Dal lunedi al venerdi
dalle 8,30 alle 13,30
Per appuntamento —
Attivita programmate

Da Lunedi al Venerdi

ore 8.30 -12.30

Lunedi e Mercoledi

ore 15,00 - 17,30

Accesso per invito o prenotazione
800553131 - esente ticket

Prenotazione in sede o telefonica
800553131

Accesso per invito per donne in
eta compresa tra 50 - 70 anni.
Esente ticket.

Da Lunedi a Giovedi

Ore 7,30 - 13,30 14,30 - 17,30
Venerdi ore 7,30 - 13,30

Lunedi e Venerdi
ore 9,00 - 11,00.
Mercoledi ore 17,00 - 18,00

Informazioni: da lunedi a venerdi
dalle 8,30 alle 12,30

Mercoledi e Venerdi
ore 9,00-12,30
Prenotazione in sede
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Equo indennizzo per danni da
emotrasfusione e vaccini.

Collegio Medico legale
Provinciale
(idoneita alle mansioni dei lavoratori)

SERVIZIO PSICOLOGIA

Visita psicologica;

accertamento per invalidita civile, per
commissioni mediche;

consulenza psicologica per enti; esami
psicodiagnostici;

neuropsicologia clinica;

certificazioni e relazioni psicologiche;
valutazione psicodiagnostica e clinica
per adozioni e affidamenti;
counseling psicologico e per impianti
cocleari;

psicoterapia;

disturbi del comportamento alimentare
(anoressia — bulimia)

SERVIZIO TOSSICODIPENDENZE
Coordinamento progetti di prevenzione
delle dipendenzepatologiche.

U.0. DI PSICOTERAPIA
Visite,consulenze, trattamenti psicologici.
Psicoterapia(individuale, di
coppia,familiare,di gruppo).
Preparazione psicologica ad interventi
chirurgici ed esami strumentali.

SETTORE FARMACEUTICO:

Erogazione farmaci non registrati in
Italia; farmaci per patologie rare;
farmaci “H”;

farmaci legge 648;

Nutrizione parenterale ed enterale.

Rilascio certificati di servizio prestato
presso farmacie*; certificati di pratica
professionale e idoneita alla titolarita.

Tel. 095/095/2545005

Tel. 095/2545010

Largo Mannino, 1
S.Pietro Clarenza
Catania

Tel. 095/520713
fax 095/529178

Corso ltalia, 234
Catania

800258910

Tel. 095/2545202
Tel. 095/2545204
fax: 095/373139

Via Pasubio,19
Tel. 095/2540622
Tel. 095/2540623

Via Tomaselli, 33
Catania

Tel. 095/2545612
Fax 095/326243

Via Tomaselli, 33
Catania

Tel. 095/2545605/7
Fax 095/326243

Y2

Giovedi ore 8,30 - 11,00

Mercoledi’ e Venerdi
ore 9,00 - 12,30

Accesso per prenotazione
telefonica

Da lunedi a venerdi

dalle ore 8,30 alle ore 13,30

Impegnativa del medico curante e
pagamento ticket

Per le visite domiciliari la
prescrizione medica deve attestare
che I'utente non € trasportabile.

Per appuntamento

Prenotazione telefonica
dal Lunedi al Venerdi
ore 8,00-13,00

Da lunedi a venerdi
dalle ore 9,00 alle ore 13,30

Da lunedi a venerdi

dalle ore 9,00 alle ore 13,00
* Allegare copia Mod.01 M
(versamenti INPS)
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mSERVIZI %SEDE

SETTORE IGIENE PUBBLICA

Indennita vitalizia per soggetti affetti
da talassemia

Servizio Prevenzione e Sicurezza

Informazioni e valutazioni in materia
di radiazioni ionizzanti e campi
elettromagnetici

Servizio Prevenzione e Sicurezza

- Controllo e verifiche periodiche degli
apparecchi a pressione

- Verifiche ascensori € montacarichi

- Verifiche impianti elettrici nei luoghi
di lavoro

- Rilascio dei libretti di tirocinio per gli
aspiranti conduttori di generatori di
vapore

- Vidimazione del registro degli
infortuni

Servizio di Prevenzione e Sicurezza

- Sportello della Prevenzione:
informazione e Assistenza in materia
di prevenzione degli infortuni a tutela
della salute sul posto di lavoro.

- Organizzazione di corsi di
formazione.

- Rilascio pareri per nuovi insediamenti
produttivi.

Servizio Igiene Degli Alimenti E
Nutrizione

Rilascio di autorizzazioni sanitarie in
materia di alimenti e bevande e a
richiesta parere preventivo su progetto
senza sopralluogo.

Vidimazione tabelle dietetiche;
Consulenze nutrizionali per collettivita.

Servizio Igiene Degli Alimenti

Sportello Micologico

Via Tevere, 39

Cerza - S. Gregorio di
Catania

Tel. 095/2540147
fax 0957178103

Via Tevere, 39

Cerza - S. Gregorio di
Catania
095/2540137

Fax 095/7178103

Via Tevere, 39
Cerza - S. Gregorio di
Catania

Tel. 095/2540118 - 134

Via Tevere, 39
Cerza - S. Gregorio di
Catania

Tel. 095/2540131
Fax 095/2540203

Via Tevere, 39
Cerza - S. Gregorio di
Catania

Tel. 095/2540114
Fax 0957170179

Via Tevere, 39

Cerza - S. Gregorio di

Catania

Tel. 095/2540114
2540122
2540157

\OL ACCESSO

Lunedi — martedi - venerdi
8,30 - 12,00

Lunedi — Mercoledi — Venerdi
dalle ore 8,00 alle ore 9,00.

Segreteria:

Lun.- Merc. - Ven.

dalle ore 8,30 alle ore 12,00
Martedi

dalle ore 15,30 alle ore 17,00

Lunedi e Venerdi
Dalle 9,00 alle 12,00

Martedi dalle ore 8,30 - 12,00
Giovedi dalle ore 8,30 - 12,00
e dalle ore 15,30 - 17,30.

Solo per consulenze nutrizionali
Mar. e Gio. ore 8,30 - 12,00

Dal lunedi al venerdi ore 8,00-9,00
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Servizio Igiene Ambienti di Vita

Autorizzazioni per I'apertura al
pubblico di laboratorio analisi, centri
di riabilitazione; RSA; CTA;

Denunce di detenzione impianti
radiologici e sostanze radioattive.
Provvedimenti di idoneita delle acque
destinate al consumo umano.
Autorizzazioni ambulanze.

Parere per depositi ed esercizi vendita
prodotti fitosanitari.

Rilascio tesserino abilitazione vendita
prodotti fitosanitari.

Parere per autorizzazione deposito ed
impiego gas tossici.

Rilascio e revisione patenti gas tossici.
Nulla osta per acque da utilizzare a
SCOpo irriguo.

Laboratorio Provinciale di Igiene e
Profilassi

Esami microbiologici su: acque, aria
confinata, superfici, alimenti e
bevande.

Vaccinazione antirabbica
Esami colturali e parassitologici.

SETTORE IGIENE PUBBLICA
Laboratorio

Analisi chimiche,

biologiche e di radioattivita di alimenti,
bevande ed acque destinate al
€ONSUMO umano.

Misure per inquinamento acustico ed
elettromaanetico

SETTORE VETERINARIO

Interventi su piccoli animali incidentati
e traumatizzati.

(Servizio di guardia attiva e di pronta
disponibilita).

SETTORE VETERINARIO

Anagrafe canina, identificazione
tramite microchip soggetti di specie
canina.

Via Tevere, 39
Cerza - S. Gregorio di
Catania

Tel. 095/2540151
Tel. 095/2540150
Tel. 095/2540106
Tel. 095/2540105

Via Carlo Ardizzone, 35
Catania

Tel. 095/2545102
Fax 095/322282

Via Carlo Ardizzone 35

Tel. 095/2545120
Tel. 095/545121
Tel. 095/2545122
Fax 095 320741

Via Carlo Ardizzone, 35
Tel. 095/2545120
Tel. 095/2545121

Tel. 095/2545122
Fax 095 320741

Via Carlo Ardizzone, 35

Tel. 095/2545350/6

Ricevimento Pubblico
dal Lunedi al Venerdi

dalle 9,00 alle 12,00
Martedi dalle 16,00 alle 18,00

Da Lunedi a Sabato
dalle 8,00 alle 13,00
da Lunedi a Venerdi
dalle 15,00 alle 18,00

da lunedi a venerdi
09,00 - 12,00
martedi e giovedi
15,30 - 17,30

L'intervento puo essere richiesto

solo attraverso le forze dell’ordine.

Dal lunedi alla domenica dalle
00,00 alle 24,00

Dal lunedi al venerdi
dalle 09,00 alle 13,00
Martedi e giovedi
dalle 15,00 alle 17,00
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SETTORE ASSISTENZA
SANITARIA DI BASE:
Assistenza domiciliare al malato
oncologico terminale.

U.0. EDUCAZIONE ALLA SALUTE
AZIENDALE

Programma e realizza progetti di
promozione della salute su temi relativi
al benessere (tabagismo, malattie
infettive, alimentazione, ecc.), rivolti a
operatori sociosanitari, insegnanti,
genitori, alunni, volontari. Formula le
direttive metodologiche per la
promozione della salute a livello
aziendale.

FORUM AIDS

Propone progetti e strategie di
intervento per la prevenzione della
diffusione dell’AIDS.

CENTRO ADOLESCENTI

E’ un punto di riferimento per
insegnanti, famiglie, adolescenti e
operatori sanitari e sociali del territorio
sui temi dell’educazione alla salute e
della prevenzione.

PRESIDIO DI PNEUMOLOGIA
Visite Pneumologiche

Test Tubercolinici

Vaccinazione Antitubercolare

Prove Allergologiche (prenotazione)
Spirometria (prenotazione)

HANDICAP
Unita Operativa assistenza sanitaria
ai soggetti portatori di Handicap

CREIEP
(centro regionale di immunoematologia
pediatrica)

SERVIZIO TRASFUSIONALE
Visite immunotrasfusionali

Via Pasubio, 19
Catania

Tel. 095/7223664
Tel. 095/2540605

Cortile S.Pantaleone, 24
Catania
Tel. 095/322507

Cortile S.Pantaleone, 24
Catania

Numero Verde
800093680

Cortile S.Pantaleone, 24
Catania

Numero Verde
800093680

Via S. M. La Grande, 3
Catania

Numero Verde
800553131

Tel. 095/2540815

Tel. 095/2540817

ViaA. di Sangiuliano, 24/A
S. A. Li Battiati

Tel. 095/7502010

Tel. 095/7502003

fax 095/213383

Via Livorno

c/o Presidio Ospedaliero
Paterno

Tel. 095/7975214

Via Livorno

c/o Pediatria del Presidio
Ospedaliero -

Paterno

Tel. 095/7975334/328

Accesso diretto

da lunedi a venerdi
dalle ore 9,00 alle ore 12,00

Da lunedi al venerdi
ore 9,00 — 13,00
martedi e giovedi
ore 16,00 — 19,00

Da lunedi al venerdi
ore 9,00 — 13,00
martedi e giovedi
ore 16,00 — 19,00

Da lunedi a venerdi
Ore 8,30 — 13,00
Lunedi ore 15,00 — 17,00

Libero accesso

Accesso diretto su prenotazione
telefonica

Da lunedi a venerdi
ore 8,00 — 10,00

Lun., mer. e ven. 10,30 — 12,00
Prenotazione diretta
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PRESTAZIONI AMBULATORIALI:

dove trovarle

Allergologia
Cardiologia
Dermatologia
Ecografia
Endoscopia digestiva
Gastroenterologia
Laboratorio analisi
Medicina sportiva
Oculistica

Oncologia

Ostetricia

Pediatria

Radiologia

Urologia
Ecocardiografia
Neuropsichiatria infantile|
Chirurgia Pediatrica

Mineralometria
ossea computerizzata
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Comune

Acireale
Adrano
Bronte
Randazzo
Caltagirone
Mineo

Vizzini
Catania*
Catania**
Misterbianco
Catania***
Giarre
Gravina di Ct
Nicolosi
Pedara
S.A.Li Battiati
S.G.La Punta

Tremestieri Et.

Ramacca
Belpasso
Paterno
Ragalna

Gli indirizzi della tabella
nella pagina precedente

Distretto Indirizzo Telefono
095/7677326
Adrano P.zza S. Agostino, 095/7716358
Bronte P.zza S. Vincenzo 095/7746664
Caltagirone Via Trinacria, 186 0933/353432
Catania 2 Via S.M. La Grande, 3 095/2540907
Catania 2 Via Galileo Galilei 095/2545684
Giarre C.so Sicilia, 121 095/7782703
Gravina Via Firenze,1 095/7027204
Gravina Via A. di San Giuliano, 4 095/7502031
Gravina Via Palmentazzo, s.n. 095/7502315
Paterno P.zza Municipio, s.n. 095/912180
Paterno Via Dott.Giuffrida, s.n. 095/626300
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